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Trabajamos por el bienestar de nuestros
usuarios, ofreciendoles una experiencia
de servicio Unica e integral, a través de
una atencion personalizada y humana
con o} mas  altos niveles  de
oportunidad, Innovacion vy calidad
profesional.
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& ADOM

Seremos la empresa preferida en servicios de salud domiciliaria y
extramural en Bogota, tanto para empresas cComo para usuarios
particulares.

Lo lograremos gracias a: ﬁ
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V El compromiso con nuestros Valores y Cultura de Servicio
ADOM.

V El desarrollo e implementacion de una Experiencia de
Servicio Unica.

V Un eguipo humano con las mas altas cualidades humanas vy
profesionales.
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V Una efectiva implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad.

V La calidad y transparencia de todos nuestros procesos.
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Una estrategia de mercadeo eficiente.

V Ser una gran empresa para trabajar, con las mejores
oportunidades para el desarrollo profesional y humano. VERSION 10/10/2019



Valores
Institucionales

Pasion por
las salud

Ftica
Profesional

Excelencia

Trabajo en
Equipo

Respeto

Lo que hacemos refleja nuestas creencias amamos la salud y
el bienestar, por esobrindamos un servicio calido y humano a

nuestros pacientes.

Actuamos con transparencia, rectitud y respeto hacia
nuestros pacientes. Nuestra prioridad es brindarles salud
y calidad de vida.

Brindar el mejor servicio buscando la perfeccion en cada
detalle. Estamos comprometidos con la agilidad, la
puntualidad y la calidad en la atencion.

Somos un solo equipo y una sola empresa. Nos apoyamos
entre todos y buscamos soluciones integrales para cuidar
la salud de nuestros pacientes.

Trabajamos con dignidad y consideracion a todos nuestros

pacientes, clientes, proveedores y companeros de trabajo.
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Objetivos (& ADOM

o Lograr la satisfaccion de nuestros usuarios.

0 Mejorar el servicio de salud domiciliaria garantizando
qgue se cumplan los estandares de calidad.

0 Mantener el Sistema General de Calidad funcionando
efectivamente.

o Lograr el mejoramiento continuo de los procesos del
Sistema de Gestion de la calidad.
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